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宠物与其他动物
常见问题解答
|   法规  61-25：食品零售机构

宠物或安抚动物能否进入餐馆和杂货店？
虽然许多零售商店并不排斥宠物和安抚动物，但由于食品安
全法规的限制，它们不能进入餐馆、杂货店和其他人们购买、
备制食品或进食的场所。这些限制适用于门上贴有 SCDA“等
级”标签的任何场所。唯一的例外情况是，该动物被视为 

《美国残疾人法案》(ADA) 定义的服务性动物。服务性动物需
要能够跟随主人去到任何地方，包括餐馆和杂货店。

什么是“服务性动物”？
根据《美国残疾人法案》的定义，服务性动物是指任何犬类或
迷你马（根据 ADA 的特殊规定），它们经过单独训练，可以帮
助残疾人开展工作或执行任务。它们不是宠物，而是经过特殊
训练的工作动物。服务性动物不需要获得许可、佩戴标牌或获
得认证。但它们必须被套上挽具、栓绳或受到个人直接控制。
如需了解更多信息，请参阅美国司法部网站上的 ADA 要求 
(ada.gov/topics/service-animals)。

如果一家商店有一个很大的宠物用品区，但另一边
也有杂货或熟食区，我能否携带宠物或任何安抚动
物前去？
否。根据食品安全法规，宠物不得进入该建筑，因为食品备制
和食品销售区与宠物用品区之间并未用门或墙隔开。服务性
动物则可以进入所有允许顾客出入的区域。

南卡罗来纳州是否支持“宠物友好”用餐？
是。只要符合食品零售机构法规 61-25 第 9-3 章户外携宠用
餐的食品安全指引，食品零售机构就可以将户外用餐区域指
定为“宠物友好”区。采用“猫咖”等经营方式的食品零售机构
也可以申请特殊许可，以便在室内设置宠物友好用餐区。要获
得批准，机构必须提供一份计划，详细说明其将如何保护食品
不受动物污染，并获得农业部对该计划的批准。

动物能否进入食品备制区域？
否。即使是服务性动物也不得进入食品备制区域。在未备制食
品的情况下，只有巡逻犬才能在警官或保安的牵引下通过食
品备制区域。

如果我看到食品零售机构出现宠物或“假”的服 
务犬，应该如何举报？
如果您看到食品零售机构出现宠物或非服务性动物，您应该
向该机构的食品安全管理员或负责人举报。发生此类情况时，
您需交由该机构的经营者处理。

如果您认为有人故意将动物伪装成服务性动物，可拨打司法
部的免费 ADA 信息热线，该热线旨在向公众提供有关 ADA 
要求的信息和材料。ADA 专员将帮助来电者了解 ADA 是否
适用于他们的情况，在线时间为周一、周二、周三和周五上
午 9:30–12:00，下午 3:00–5:30（东部时间），以及周四下午 
2:30–5:30（东部时间）。通话内容将完全保密。如需解决技术
问题、获取有关 
ADA 的一般信息、
免费订购 ADA 材
料或询问有关投
诉的问题，请致电 
800-514-0301 

（语音电话）或 
800-514-0383 

（文本电话）。

https://www.ada.gov/topics/service-animals/

